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  مقدمه
  

هاي آماري در علوم مختلف بـيش   اهميت استفاده از روش با پيشرفت علوم و گسترش تكنولوژي،
  .ده استملزومات گردي ءزاز پيش مورد توجه قرار گرفته است و آموختن آمار كاربردي در هر رشته ج

به شكلي است كه براي يـك   يد،آ مطالعه بدست مي ةداده هاي آماري كه در اولين وهليك سري 
  .اي باشند ها به صورت ساده هر چند كه داده رقابل استفاده است،تعبير و تفسير فوري غي

اطلاعات مورد نيـاز خـود را    هاي اوليه، كند تا پژوهشگر بتواند از داده فرآيند آناليز آماري كمك مي
  .كند و در صورت لزوم نتايج را تعميم دهد استخراج

هاي مختلف آنـاليز آمـاري بسـيار خسـته كننـده و مشـكل        استفاده از روش ها بزرگ باشد، اگر حجم داده
، افزارهاي مختلف آماري موجودند كه قادرند انواع آناليزهاي آماري را انجـام دهنـد   امروزه انواع نرم خواهد بود،

  :افزارها عبارتند از  نرمترين اين  برخي از مهم
1 (SPSS  
2 (S-PLUSE    
3  (MINITAB 

4 (SAS    
البتـه هـر يـك از    . مي باشد SASبرنامه  ترين برنامه آماري، ترين و دقيق در بين برنامه هاي فوق كامل

آمـار  اند و هر كاربر با توجه به كاربرد  خصوص عمومي شده هب هاي آماري فوقف به دلايلي، در يك رشتة هبرنام
بيشـتر   SASبراي مثال محققين در رشته كشاورزي از برنامه  .كند در رشته تحصيلي خود يكي را انتخاب مي

برند و يا افرادي كه در رشته هـاي مهندسـي صـنايع در حـال تحقيـق و پـژوهش هسـتند از برنامـه          بهره مي
MINITAB و  هاي صنعتي خود استفاده مي كنند براي انجام پروژه . . . . .   
  ؟  SPSSاما چرا 

1SPSS و سـاير   سـادگي كـار  افزارهاي آماري اسـت كـه بـا توجـه بـه       ترين نرم يكي از تواناترين و جامع
طور كه از نام ايـن نـرم افـزار     همان .شود افزار آماري محسوب مي خصوصيات بارز آن امروزه پركاربردترين نرم

افـزار   اجتماعي طراحي شده بود، اما به مرور زمان كـه نـرم  مشص است، از ابتدا اين نرم افزار براي رشته علوم 
اسـت و در حـال    تـر شـده   و كامـل  ر ساير علوم اين نرم افزار كاملشده د بروز شده و با توجه به نيازهاي مطرح

در . . . روانشناسي،كشـاوزي و   هاي علوم اجتماعي، علوم پزشكي، علـوم تربيتـي،   حاضر كليه محققين در رشته
افزار آماري گرفته ايد،  ده از اين نرم افزار هستند و در اين لحظه كه شما تصميم به فراگيري اين نرمحال استفا

  .طور كامل موجود بوده و ما نيز با همين ويرايش كار خواهيم كرد هاين نرم افزار در كشورمان ب 18ويرايش تا 
                                                 

1 - Statistical Package for Social Sciences 
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  .سرگيجه آورستآمار هنر بيرون كشيدن اطلاعات نهفته از داده هاي انبوه و 
اگـر  . انـد  هاي خام پردازش شده اطلاعات است، اطلاعات همان داده آنچه مهم و مفيد است

  .آيد، سخت در اشتباهيد ها به تنهائي كاري بر مي كنيد كه از داده فكر مي
  

  
  
  

مهدي اكبرزاده                        
  89 تابستان

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

www.ir
m

ed
.ir



  مهدي اكبرزاده   :تهيه و تنظيم                                          SPSSآموزش مقدماتي 
   

٣ 
 

  تعريف متغير و انواع آن
هاي تحقيق  شويم بهتر است ابتدا با چند مفهوم از روش SPSSافزار  قبل از اينكه وارد مباحث مربوط به نرم

بايد اين مفاهيم در ذهن ما  مفاهيم بعداً سروكار خواهيم داشت وحواسمان باشد كه با تمام اين . آشنا شويم
   .باشند كاملاً تداعي شده

  
  .سي در جامعه گويندرخصوصيتي از افراد مورد بر :متغير

آمـاري مـوردنظر    جامعـه در ايـن مثـال   .  "معدل دانشجويان دانشـگاه علـوم پزشـكي سـبزوار    "براي مثال 
مـورد   متغيـر بوده و معدل آنها به عنوان خصوصيتي از اين جامعـه   واردانشگاه علوم پزشكي سبزدانشجويان 
  .باشد بررسي مي

  : هايي ديگر مثال
تعـداد كتـاب   : متغيـر . اعضاء كتابخانه :جامعه ،از كتابخانه دانشگاه هاي امانت گرفته شده تعداد كتاب -1

 .امانت گرفته شده توسط هر عضو
نمـره   :متغيـر . هـاي شـهر سـبزوار    كابخانه: جامعه. هاي شهر سبزوار كتابخانه EFQMنمره مربوط به  -2

EFQM  
تعـداد واحـدهاي   : متغيـر دانشـجويان     :جامعـه . توسط دانشجويان دانشـگاه تعداد واحدهاي گذرانده  -3

 گذرانده
  

 .هاي ديگري از خودتان بزنيد و در آنها جامعه و متغير را شناسايي كنيد مثال: به عنوان تمرين
  

  : انواع متغيرها
  . . . مثل قد، وزن و ). هر چيزي كه قابل اندازه گيري است: (پيوسته                          

 
  :   )Scale(كمي  - 1

  اين نوع متغيرها در عمل به دو . مثل تعداد گلبولهاي قرمز. هر چيزي كه قابل شمارش باشد: ستهگس                         
  با دامنه تغييرات كم   - 2با دامنه تغييرات زياد    -1. شوند گونه ظاهر مي                                      

                                                         
  
 

  
  .يا گروه خوني يت ندارند مانند جنسيتحنسبت به هم ارج سطوح :)Nominal(اسمي                  

  ) qualitative(كيفي  - 2
                                                              .دارند يا ترتيب يتحنسبت به هم ارجسطوح : )Ordinal(يا ترتيبيرتبه اي                   

  ). . .صفر، يك، دو، و (شدت درد نمره  ،....)فوق ديپلم  -ديپلم -سيكل(مانند ميزان تحصيلات 
  
  
  
  
  
  
  
  

 )level(سطح چند داراي 
 باشند مي
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  .نوع متغير مورد بررسي را مشخص كنيدزير هاي  در هر يك از مثال: به عنوان تمرين
 سن  -1

 جنسيت -2

 ميزان تحصيلات -3

  گروه خوني -4

 سيگاري بودن يا نبودن  -5

 شيري  هاي تعداد دندان -6

 ميزان درآمد -7

 ميزان آگاهي دانشجويان از مقررات آموزشي -8

 طلاع يابي دانشجويان از كتابخانهفتار ار -9

 تعداد دانشجويان دانشگاه - 10

 تعداد دانشجويان مردودي در يك رشته - 11

  )موتاسيون(نوع ژن - 12
 بيمار بودن يا نبودن فرد - 13
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  و اعمال مقدماتي SPSSشروع كار با 
پس . قبل از اينكه كار با اين نرم افزار را شروع كنيم لازم است كه ابتدا نحوه نصب اين نرم افزار را فرا بگيريم

بـر از آنـرا بـر روي     از اينكه نرم افزار را بر روي كامپيوتر نصب كرديد، براي راحتي كار به طريق زير يك ميان
Desktop را ايجاد كنيد:  

  

  
     

روي  Desktopدر  SPSSنرم افـزار   آيكوندر صورت وجود   SPSSط نرم افزارورود به محيبراي  حال
  :كنيد Double-clickآن 
  

  
  
  
  
  

  :را فراخواني كنيد SPSSبرنامه و به صورت زير   Startيا از منوي 
  

 راست كليك كنيد

 كليك كنيد
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  :احتمالاً با كادر زير روبرو خواهيد شد SPSSبعد از ورود به محيط 

  
  
  

 كليك كنيد

SPSS آماده ي ها براي وارد كردن داده

هاي قبلي  جهت باز كردن فايل داده
  ازاين گزينه استفاده كنيد
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 نوار عنوان 

زير تيك بگذاريد، در دفعات بعدي هنگام ورود به برنامه اين سوال پرسيده نخواهد شد و به  راگر در كاد 
  ).شود اين كار توصيه نمي(ض يك صفحه كار خالي باز خواهد شدصورت پيش فر

  
  

 SPSS تصوير محيط اوليهكه  خواهيد شد SPSSبا دادن پاسخ مناسب به كادر گفتكوي بالا وارد محيط 
  .افزار در زير نشان داده شده است هاي مختلف نرم كه قسمت .ر زير مشاهده كنيددرا مي توانيد 

  

  
  

                                                                                         SPSSبررسي اجمالي محيط كاري 
كـه ابتـدا بـا آن برخواهيـد      SPSSلازم است كه با محيطي از  قبل از آشنايي با نحوه وارد كردن داده ها

  :خورد، بطور مختصر آشنا شويد
  :نوار عنوان

آن                             كـه در اسـت  داراي نـوار عنـوان    Windowsرهـاي تحـت   نيـز ماننـد سـاير نـرم افزا     SPSSبرنامه 
ذخيـره شـده     Employee dataبراي مثال فايل داده هاي زير به نـام  . را مشاهده مي كنيد SPSSنام فايل 

  :است

 نوار منو

 ابزارنوار 

 آدرس نوار  

Data view  

 سلول
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  :نوار منو
به مرور زمان با  كه  زيادي مي باشد طور كه در شكل زير مشاهده مي كنيد اين نوار شامل منوهاي همان

و  Analyze، Graph ،Dataمنوهـاي   بـراي شـما،   تـرين منوهـاي ايـن نـوار     مهـم (شـويد   هـا آشـنا مـي    نآ
Transform باشند مي: (  

  
  

  :نوار ابزار
بر روي اين نوار دكمه هايي تعبيه شـده اسـت كـه انجـام دادن برخـي      . اين نوار در زير نوار منو قرار دارد

در شكل زيـر دكمـه   . به مرور زمان با دكمه هاي اين نوار آشنا خواهيد شد. راحت مي كند SPSSاعمال را در 
  :هاي اين نوار معرفي شده اند

  
  

  
  
  

  Data Viewصفحه 
  : ما با اين صفحه به دفعات زياد بر خواهيم خورد. اين صفحه مخصوص وارد كردن داده هاست

  

 باز كرن فايل داده

ذخيره كردن فايل     

پرينت كردن       

 فراخواني دستورهاي اخير

Undo

Redo

 فعال كردن سلول مورد نظر

فراخواني اطلاعات كلي در 
 مورد متغيرهاي مورد بررسي

 يافتن مشاهده مورد نظر

 اضافه كردن مغير جديد

 كردن مشاهده جديداضافه

Split Fileدستور

 Weigthدستور

Select Casesدستور 

 مشاهده برچسب متغيرها
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   Variable Viewصفحه 
  :مخصوص وارد كردن متغيرهاستطور كه از نامش پيداست  اين صفحه نيز همان

  
  

  

  : نوار آدرس
بـراي مثـال در شـكل    . مشاهده كنيد Data Viewدر اين نوار مي توانيد آدرس سلول فعال در صفحة 

  :در آن تايپ شده است  5است كه عدد  x2زير سلول فعال، مشاهده دوم از متغير 
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  :نوار وضعيت 
SPSS  بـه اطـلاع شـما     نوار وضـعيت همواره وضعيت جاري خود را در كادري در پايين صفحه به نام

در  SPSS Processor is readyرساند، توجه كنيد كه زماني برنامه به خوبي كار خواهد كرد كه عبارت  مي
  .اين كادر نوشته شده باشد

  

  
  
  
  :SPSSذخيره كردن و باز كردن فايلها در   -

استفاده  Fileهمانند تمام برنامه هاي تحت ويندوز از منوي  SPSSبراي ذخيره كردن فايلها در     
  :شود مي

  
  :به جاي مسير فوق ميتوانيد از كليد ميانبر زير استفاده كنيد

  
  :از مسير زير استفاده كنيد SPSSهاي  براي باز كردن يك فايل حاوي داده
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  :كليد ميانبر زير استفاده كنيد به جاي مسير فوق ميتوانيد از

  
       

SPSS مسير اين  .ها استفاده كنيد توانيد براي تمرين از اين فايل هاي مثال دارد كه شما مي يكسري فايل
  .ها در شكل زير نشان داده شده است فايل
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  :SPSS نحوه وارد كردن داده ها در 
اعـداد اولـين    .عبارتند از مقادير چندين متغير براي يك واحـد نمونـه  هايي كه در اختيار داريم  معمولاً داده      

نماينده واحدهاي نمونه اي هستند و در هر سطر مقادير متغيرهاي مورد بررسـي بـراي هـر     ستون سمت چپ،
  .واحد نمونه وارد خواهد شد

و ميـزان  ) مـرد و زن  ( نفـر از دانشـجويان از متغيرهـاي جـنس     20هـاي مربـوط بـه     عنوان مثال داده به     
  :  و معدل به صورت زير است) ليسانس  ديپلم ، ليسانس و فوق فوق(لات تحصي

  كنيم SPSSها را وارد  خواهيم اين دادهدر اين قسمت مي

  
جنسـيت ، ميـزان   ( قرار گرفتـه انـد  بررسي مورد ها بايد متغيرهاي مختلفي كه  اما قبل از وارد كردن داده

  .تعريف شوندافزار  در نرم  )تحصيلات و معدل 
  :SPSSتعريف متغيرها در 

  :در نوار زير كليك كنيد Variable viewبراي تعريف متغيرها ابتدا روي عبارت 

  
  

  :به صورت زير تغيير خواهد كرد SPSSمحيط كار 
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  : SPSSمشخصه هاي مختلف يك متغير در 
Name :نام يك متغير در  .در اين قسمت نام متغير را وارد ميكنيمSPSS  كاراكتر متشـكل   8حداكثر

، يـا  اول آن نبايد رقم باشـد براي مثال كاراكتر . باشد ها مي كه شامل يكسري محدوديت از ارقام و حروف است
  :به عنوان مثال داريم. استفاده كرد. . . و % ، $، #، @نبايد در از كاراكترهاي فاصله، 

  

 SPSSهاي غير مجاز در  نام SPSSهاي مجاز در  نام

Gender  2Gender  

Educ  Mizane Tahselat  

X2  2X  

  
  .تر شود كارتان ساده،كنيد حتي الامكان بامفهوم باشد تا در مراحل بعدي سعي كنيد اسمي كه انتخاب مي
  .گيريم در نظر مي averو gender ، edu هاي  مثال ما نام به عنوان مثال براي متغيرهاي

Type : نـوع غيـر از دو   .كند را مشخص مي مردنظرمتغير اعداد مربوط به روش تايپ Numeric)  تايـپ
ها  ع ساير نو...) ،شغل و  گروه خوني اسم، :رشته اي مثل تايپ(String و  ) ...تعداد واحد، وزن، قد،: عددي مثل

  . روند موارد بسيار خاصي به كار مي كاربرد چنداني ندارند و در
مشاهدات مربوط به يك متغيـر را بـه صـورت عـددي وارد      data viewبه طور كلي هرگاه خواستيم در 

ولي اگر خواستيم مشاهدات مربوط به متغيري را به صورت حرفـي  را انتخاب مي كنيم  Numericكنيم گزينه 
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اگـر بخـواهيم    SPSSبراي مثال براي تعريف متغير جنسيت در . را انتخاب مي كنيم Stringوارد كنيم گزينه 
و  maleيـا  (  fو  mو اگـر بخـواهيم بـه صـورت      Numericتعريف كنيم گزينـه   2و  1داده ها را به صورت 

female ( تعريف كنيم گزينهString  كنيم انتخاب ميرا.  

  
  

WidthوDecimals :يا پهنـاي آن  در اين دو ستون تعداد كل ارقامِ عدد )Width (  هـاي   و تعـداد رقـم
  .توان تعيين كرد را ميشده  نشان داده) Decimals( اعشار

  
Label :اسـم متغيرهـا در    طور كه گفتيم همانSPSS در ...) كـاراكتر و   8 تـا ( محـدوديت اسـت   داراي

به عنوان مثال اگـر   .يمبراي متغير قرار ده) Label( كه مايل باشيم ميتوانيم در اين قسمت يك عنوان صورتي
  :تايپ كنيم  Labelتوانيم در قسمت  افراد هر خانواده باشد ميمتغير مورد بررسي تعداد 

Number of family members 
بـه جـاي نـام متغيـر ايـن عنـوان        SPSSهـاي   تعريف شود در خروجي Lable در صورتيكه براي متغير،

  .صورت نام متغير به كار خواهد رفت نمايش داده خواهد شد در غير اين
  

Value : مقادير آن و برچسب مقادير  متغير مورد بررسي داراي مقادير مشخصي باشد،در اين قسمت اگر
 "زن"بـا برچسـب    2و  "مرد"با برچسب  1به عنوان مثال متغير جنسيت داراي دو مقدار  .را مشخص ميكنيم

  .است
ادرهاي كو برچسب مربوط به آن مطابق تصوير زير مقدار و برچسب را در مقدار  اضافه كردن يكبراي 

  :را كليك كنيد Addمربوطه تايپ كرده و دكمه 
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تعريف كنيد  Numericمتغيرها را  Typeتوصيه مي شود كه براي بهتر تعريف كردن متغيرهاي كيفي، 
  . تعريف كنيد Labelبراي هر يك از اعداد  Valueو در  قسمت 

 Missing : در اين قسمت نحوه معرفي داده هاي گمشده بهSPSS تعيين ميشود.  
بـا انتخـاب گزينـه دوم ميتـوان چنـد مقـدار        .انتخاب گزينه اول به معني عدم تعريف داده گمشده اسـت 

به عنوان مثال اگر متغير مورد بررسي تعداد واحـد باشـد   .مشخص را براي معرفي يك مقدار گمشده تعيين كرد
يـا   30مـثلاً  ( .معرفي مقادير گمشده تعيين كرد ميتوان از مقاديري كه خارج از دامنه تغييراتند چند مقدار براي

  . براي اين كار انتخاب مي شوند 999يا  99همچنين ، در اكثر پرسشنامه ها اعدادي همانند  ) -1

  
  

اگر متغير  .براي مشخص كردن مقادير گمشده تعيين كرد با انتخاب گزينه سوم ميتوان يك بازه عددي را
   .را به عنوان داده گمشده تعريف كرد 100تا  20باشد، ميتوان اعداد بين  مورد بررسي معدل دانشجويان 

  
  

Columns :ردن داده هاي متغير مورد بررسي است را در اين قسـمت وارد  وارد ك اندازه ستوني كه محل
  .ميكنيم

Align :،چپ يا وسط خانه  تعيين ميكند كه داده ها در سمت راست)cell( قرار گيرند.  
Measure :در اين قسمت مقياس اندازه گيري داده ها را تعيين ميكنيم:  
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- Scale)اعداد حقيقي هستند كه اعمال جبري روي آنها امكان پذير است ):فاصله اي.  
- Ordinal)متغيري عددي است كه مجاز به انجام عمليات جبري در مورد آنها نيستيم بلكـه   ):رتبه اي

  .ميدهدتنها ارجحيت يا برتري را نشان 
- Nominal)فاقد هرگونه ارجحيت ميباشد ):اسمي.  
  

به محيط وارد كردن داده ها  Data viewبعد از تعريف تمامي متغيرهاي لازم با كليك روي عبارت 
  .را وارد كنيد ي مثالبرگشته و داده ها
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  :يل آماريتحل
نسبت مثلاً ثبت  ،اطلاعات عددي در مورد يك موضوعدر اصطلاح عاميانه آمار به معناي ثبت و نمايش       

. باشد و غيره ميسرباري ، ميزان تولد خام ، درصد اشغال تخت ، ميزان آگاهي دانشجويان از مقررات آموزشي 
مفاهيم عاميانه آمار زير . تر از اين كاربرد عاميانه است ولي علم آمار امروزه داراي مفهومي بسيار وسيع

هايي براي  از نقطه نظر علمي، آمار به مجموعه روش. ح بين آماردانان استلآمار مصطاي از  مجموعه
ها، اطلاق  گيري بوسيله تجزيه و تحليل آن و انجام استنباط و نتيجهها  كردن داده تنظيم و خلاصه ،آوري جمع
  . شود مي

، تعبير، تجزيه و عبارت است از هنر و علم جمع آوريديگر مي توان گفت كه آمار ن با بيا      
  . هاي تحت بررسي هاي منطقي در مورد پديده ها و استخراج تعميم تحليل داده

اولين قدم . توان گفت يك فرآيند تحليل آماري شامل دو بخش عمده است با توجه به تعاريف بالا مي      
ها متمركز شود و جزئيات  هاي مهم داده نمايش دادن و خلاصه كردن داده ها مي باشد تا توجه ما روي ويژگي

پديده تحت  هايي در مورد اما بخش دوم براي استخراج نكات كلي و استنباط. غير ضروري كنار گذاشته شود
موسوم  هايي هاي آمار توصيفي و بخش دوم در برگيرنده روش بخش اول شامل روش. رود مطالعه به كار مي

 . به آمار استنباطي است

    آمار توصيفي                                                                                                                  
بندي، خلاصه  ر در طبقهگ كه به پژوهش هاي آماري گفته مي شود آمار توصيفي به آن دسته از روش     

  . كند از طريق اطلاعات جمع آوري شده كمك مي توصيف و تفسير و برقراري ارتباط، كردن
  : ها عبارتست از داده توصيفمراحل اساسي       

  گوي كلي خلاصه كردن و توصيف ال) الف

  فشرده كردن داده ها در قالب جدول هاي آماري) 1
  نمايش آنها بوسيله نمودار) 2     

   آماريمحاسبه شاخصهاي ) ب 

 صـه كـردن   آمـار توصـيفي بـا خلا   . فرآيند تحليل آماري بسيار مهم و حياتي استنقش آمار توصيفي در        
هاي لازم را در ذهن پژوهشگر بـراي مرحلـه دوم تحليـل     سازد تا ايده را نمايان مي نهاي مهم آ ها، ويژگي داده

  .ايجاد كند) آمار استنباطي(آماري 
  :ت زير بهره بگيريدتوان از چار براي استفاده از مراحل مختلف آمار توصيفي مي
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  : كنيم به طور مفصل بررسي مي اينك مراحل مختلف آمار توصيفي را يك به يك  و
  : خلاصه كردن و توصيف الگوي كلي) الف

يا  كميتوانند  متغيرها مي. اي از مقادير يك يا چند متغير است يك مجموعه داده آماري شامل مجموعه       
  . متغيرهاي عددي خود به دو دسته گسسته و پيوسته دسته بندي مي شوند. باشند (Categorical) كيفي

  . كه براي داده ها مناسب اند، مشخص مي كنداين دسته بندي، روشهاي آماري را 
نوع نمودار مورد استفاده به . يكي از روشهاي خلاصه كردن و توصيف داده ها رسم يك نمودار آماري است

  . شود نوع داده ها بستگي دارد و بسته به رسته اي بودن يا عددي بودن، نمودارهاي مختلفي به كار برده مي
جداول فراواني هم بسته به نوع متغير، متفاوت خواهند بود، لذا مراحل فوق را براي انواع مختلف متغير، 

  . جداگانه بررسي خواهيم كرد
  

 نوع متغير

  كمي

 كيفي
 جدول فراواني -1
 ) Bar chart(نمودار ستوني  -2

  ) Pie chart( اي  نمودار دايره -3

B - متغير كمي گسسته با دامنه تغييرات  
  )مثل بعد خانوار( كم 

A -  متغير كمي پيوسته يا  
  كمي گسسته با دامنه تغييرات زياد

 C استفاده از گزينه   -1
 

   A استفاده از گزينه -٢

  نمودار هيستوگرام -1
 Box plotنمودار  -2

 Steam and Leafنمودار  -3

  ) Cاستفاده از گزينه و (تبديل به متغير كيفي  -4
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  : (Categorical Data) داده هاي كيفي)  1–الف 
چندين رسته متغيرهاي رسته اي به آن دسته از متغيرها اطلاق مي شود كه از نظر كيفي مقادير آن به        
نمونه هايي از ... شغل ورتبه شغلي،  براي مثال جنسيت، رنگ پوست، رشته تحصيلي،. م مي شوديتقس

تقسيم   كيفي رتبه ايو  كيفي اسميمتغيرهاي رسته اي به دو دسته كلي . متغيرهاي رسته اي هستند
  .ميشوند

  :كيفيجدول فراواني براي متغيرهاي -
جداول فراواني اين نوع متغيرها، با فهرست كردن مقادير مختلف متغير، فراواني مربوط به هر مقدار و       

 SPSSدرصد فراواني هر مقدار، بدست خواهد آمد، با يك مثال نحوه ساختن اين نوع جداول فراواني را با 
  :بينيم مي

  :زير است  اطلاعات به صورترا مورد بررسي قرار داده است نفر  20 پزشكي گروه خوني: مثال
A,B,O,A,B, AB,B,O,A,B, A,B,O,AB,B, A,B,O,A,B  

   :سعي كنيد با كمك آن به سئوالات زير پاسخ دهيد. سازيم هاي فوق مي يك جدول فراواني براي داده     
  مي باشند؟  Aنفر داراي گروه خوني  چند -
  ؟  شوند شامل مي هاي خوني را گروهچند درصد از كل  B,Aگروه هاي خوني  -

  : كنيم وارد مي SPSSابتدا داده ها را در محيط 
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  : در كناري باز شودتا كا سپس براي رسم جداول فراواني مسير زير را طي كنيد

  

  
  

  كليك كنيد  متغير مربوطه را انتخاب كرده روي دكمه 
  
و در . تيـك بگذاريـد   Display frequency tablesبراي رسم جدول فراوانـي، در كـادر كنـار عبـارت            

باز خواهد شد كـه   Output viewصفحه جداگانه اي تحت عنوان . را كليك كنيد نهايت دكمه 
  : خروجي اين مثال به صورت زير خواهد بود. همواره در آن ظاهر خواهد شد SPSSخروجي هاي 
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و جـدول  . دهـد  را نشان مي (Missing)مشده و داده هاي گ (Valid)جدول اول تعداد داده هاي موجود       

هـر مقـدار، سـتون سـوم درصـد       فروانـي ستون اول مقادير متغير، سـتون دوم  . دوم جدول فراواني متغير است
از روي ايـن جـدول سـعي كنيـد بـه      . فراواني آن مقدار و ستون چهارم هم درصد فراواني تجمعـي مـي باشـد   

   .جواب دهيد را هاي مطرح شده در صورت مثال سوال
  .براي متغيرهاي كيفي رتبه اي هم مراحل رسم جدول فراواني به همين صورت خواهد بود    

را باز كنيد و متغيرهاي كيفي اين فايل را با استفاده از جدول  Employee dataفايل : به عنوان تمرين  
  .فراواني توصيف كنيد

را باز كنيد و متغيرهاي كيفي اين فايل را با استفاده از  Breast cancer survivalفايل : به عنوان تمرين
  .جدول فراواني توصيف كنيد

  : كيفينمودارهاي آماري براي متغيرهاي  -
 و نمـودار دايـره اي   (Bar chart)نمـودار ميلـه اي   : عبارتنـد از  نمودارهاي مناسب براي اين نوع متغيرها     

)Pie chart .(  
  
  : راي رسم اين نمودارها مي توان از دو راه زير استفاده كردب

كليك كنيد تا كادر  روي دكمه رفته ي رسم جدول فراواني طي كرديم رااز مسيري كه ب. 1
  : گفتگوي زير باز شود
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ا ر Continue مايل بوديد انتخاب كرده و دكمه را كه Bar chartيا  pie chartهر كدام از نمودارهاي      
  . را كليك كنيد Okدكمه . كليك كنيد

  : هاي مثال طي كنيد و خروجي را ببينيد همسير فوق را براي داد
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اي براي  ترند و نمودارهاي ميله اي براي متغيرهاي كيفي اسمي مناسب توجه كنيد كه نمودارهاي  دايره       

  .  اي متغيرهاي كيفي رتبه
   :است Graphراه دوم استفاده از منوي  -2

  
  :را كليك كنيد Defineكليك كرده و دكمه  روي گزينه نشان داده شده در شكل زيردر كادر باز شده 
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  . را كليك كنيد Okدر كادر گفتگوي ظاهر شده متغير مورد نظر را انتخاب كرده و دكمه  

نمودار را باز كنيد و متغيرهاي كيفي اين فايل را با استفاده از  Employee dataفايل : به عنوان تمرين  
  .توصيف كنيد اي ستوني و دايره

را باز كنيد و متغيرهاي كيفي اين فايل را با استفاده از  Breast cancer survivalفايل : به عنوان تمرين
  .توصيف كنيد اي نمودار ستوني و دايره

  
   (Numerical Data)داده هاي عددي ) 2–الف 
باشد  اي گسسته اعداد حاصل از شمارش ميمقادير متغيره پيوستهو  گسسته: داده هاي عددي دو نوع اند      

تواند عددي ما بين  براي مثال يك خانواده مي تواند يك يا دو فرزند داشته باشد اما تعداد فرزندان خانواده نمي
براي مثال وزن يك . باشند پذير مي و در سمت مقابل، متغيرهاي پيوسته فاقد واحدهاي تفكيك اين دو باشد

  . متغير پيوسته است
  : متغير عددي گسسته -
براي رسم جدول فراواني  و محدود است  ، جدا از هم و معمولاًبا دامنه تغييرات كم مقادير يك متغير گسسته 

اما اگر تعداد مقادير متفاوتي كه يك متغير . كنيم عمل مي كيفيير يك متغير عددي گسته همچون حالت متغ
گيرد زياد باشد، براي رسم جدول فراواني، با آن مثل يك متغير پيوسته رفتار   مي با دامنه تغييرات زياد گسسته

  . خواهيم كرد
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 50هاي سرماخوردگي كه يك خانواده در عرض زمستان مصرف كرده اند، در  فرض كنيد تعداد قرص :مثال
  :ده ا نتخاب شده به صورت زير باشدخانوا

7.5.3.3.4.5.3.2.8.3.3.2.4.4.3.6.7.4.5.4.6.4.5،0،0  
2.3.4.2.7.3.5.4.6.2.3.2.4.5.4.8.4.3.2.2.6.4.5.7.8 

  .رسم كنيد SPSSجدول فراواني داده هاي فوق را با -
  . نمودارهاي ميله اي و دايره اي را براي داده هاي فوق رسم كنيد-
 6قرص مصرف كرده اند؟ چند درصد حداكثر  6مشخص كنيد چند درصد از خانواده ها در طول زمستان -

  . قرص مصرف كرده اند 6قرص مصرف كرده اند؟ چند درصد حداقل 
كه  (Histogram)چون متغير ما عددي است مي توانيم به جاي نمودار ميله اي از هيستوگرام          

  . مخصوص داده هاي پيوسته است استفاده كنيم
 : متغير عددي پيوسته -

                 تبديل داده هاي عددي پيوسته به گسسته                                                                    -
  . نحوه رسم جداول فراواني براي داده هاي پيوسته را با يك مثال بيان مي كنيم

ترين عدد صحيح گرد شده اند به قرار زير  كه به نزديك بيمار 40 )بر حسب دقيقه(مدت زمان بيهوشي : مثال
   :است

33 46 38 34 51 36 47 24 35 52 

40 42 40 41 34 47 50 38 36 47 

21  41 37 37 35 30 32  30  29  26  
43  34 31 43 23 45 35  26  30  31  

  
  !رسيد؟ اي مي به چه نتيجه .جدول فراواني داده هاي فوق را رسم كنيد: به عنوان تمرين 

  
ها را به تعدادي رده با طول  دادههاي توصيف اين است كه  ه يكي از راهاي ما پيوسته باشد،  هرگاه داده     

ها در رسم  شماريم براي بدست آوردن تعداد رده ها را مي كنيم و در هر رده فراواني داده مساوي تقسيم مي
  : جدول فراواني به ترتيب زير عمل كنيد

  : كنيم آيد محاسبه مي ها را كه از فرمول زير بدست مي ابتدا حدود تغييرات داده. 1
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Range = Max - Min 
  : كنيم ها از مسير زير استفاده مي ها و بيشترين داده براي محاسبه دامنه تغييرات، كمترين داده

  

  
  

  
تا خروجي به . گزينه هاي مورد نظر را تيك بگذاريد.كليك كنيد تا كادر زير ظاهر شود …Optionsروي 

  :شكل زير ظاهر شود
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Range, Maximum, Minimum دكمه . انتخاب كنيد راContinue پسو س Ok را كليك كنيد .  

رده  25تـا   5بدست آوردن تعداد رده ها يك قاعده عمومي وجود ندارد و معمولاً تعدادرده هـا را بـين   براي . 2
   :است 2يك قاعده مفيد استفاده از دستور استورگس. اختيار مي كنند

):n ها  تعداد كل داده(                       m=1+3.322 log (n)  تعداد طبقات  
  . كنيم آن را به بزرگترين عدد صحيح گرد مي. د بودچون حاصل يك عدد اعشاري خواه

  : در مثال بالا داريم
  

m=1+3.322 log (40) =6.322 
   .مي گيريم 7پس تعداد طبقات را 

  
در داده ها در واقع  35به نزديكترين عدد صحيح گرد شده اند بنابراين عدد  هاي بيهوشي مدت زمانچون . 3

ها مي ناميم كه در ساختن حدود  را تغيير پذيري مقادير داده 5/0عدد . مي باشد 5/35و  5/34عددي بين 
  : كنيم طول هر طبقه را هم از فرمول زير محاسبه مي. گيرد طبقات مورد استفاده قرار مي

  L=Range/m=4.574          طول طبقه  
طبقات مورد نظر به صورت . بسازيم 5طبقه به طول  7حال بايد . در نظر مي گيريم 5پس طول هر طبقه را 

   :زير خواهد بود
  

 1 20.5-25.5 
 2 25.5-30.5 
 3 30.5-35.5 
 4 35.5-40.5 
 5 40.5-45.5 
 6 45.5-50.5 
 7 50.5-55.5 

  
  . انتخاب حدود طبقات به صورت فوق باعث مي شودكه هر عدد دقيقاً در يك دسته قرار گيرد

                                                 
2 - Sturges 

www.ir
m

ed
.ir



  مهدي اكبرزاده   :تهيه و تنظيم                                          SPSSآموزش مقدماتي 
   

٢٨ 
 

گانه بالا يكي از  حال متغير جديدي تعريف مي كنيم كه با توجه به واقع شدن داده در يكي از فواصل هفت. 4
  :اين متغير مسير زير را طي كنيد براي تعريف. را بپذيرد 7تا  1مقادير 

  

  
  :گفتگوي زير ظاهر مي شودكادر 

  
  

كليك  سپس روي . را فشار دهيد متغير مورد نظر را انتخاب كرده دكمه 
كنيد كادر گفتگوي زير باز مي شود كه در آن مقادير متغير جديد را با توجه به مقادير متغير اوليه مشخص مي 

  :كنيم
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در سمت چپ كادر گفت و گوي بالا حدود طبقات را واردكرده، در سمت راست كادر  همانند تصوير زير      

اين كار را براي . را كليك كنيد Addسپس دكمه . را وارد كنيد) شماره طبقه(گفت و گو مقدار متغير جديد 
  . تمام طبقات به ترتيب انجام دهيد
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 Output variableصوير زير در قسمت مطابق ت. را كليك كنيد Cotinueپس از تعريف مقادير دكمه 
  .را كليك كنيد changeنام متغير جديد را تايپ كرده دكمه 

  
  

  : نتيجه كار را به صورت زير مشاهده كنيدقسمتي از را كليك كرده و  okدر پايان دكمه 

  
  
  ه استدساخته ش 7تا  1مشاهده مي كنيد كه متغير جديد با مقادير  
هايي به  براي مقادير متغير جديد، بر چسب valueبرويد و در قسمت  variable viewبه قسمت . 5

  :صورت زير تعريف كنيد
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  . برگرديد Data viewبه قسمت 
:  اگر براي مقادير يك متغير، برچسب تعريف شده باشد، نمايش مقادير آن، به دو صورت خواهد بود      

  :روي دكمه زير مي توانيد حالت نمايش را تغيير دهيد با كليك. بر چسب هاي مقاديرو  مقادير متغير

  
     

براي رسم جدول فراواني، . مقدار مختلف تبديل شده است 7حال متغير پيوسته به يك متغير گسسته با  
www.ir  ) .در كادر انتخاب متغير، متغير جديد كدبندي شده را انتخاب كنيد(همانند حالت گسسته عمل كنيد 
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  : به صورت زير خواهد بود زمان بيهوشيده هاي مثال جدول فراواني دا

  
  

  :پيوسته نمودار براي داده هاي كمي رسم -
. براي داده هاي پيوسته نمودارهاي مختلفي به كار مي روند كه هر كـدام كاربردهـاي خـاص خـود را دارد         

www.ir  :براي رسم هيستوگرام داده هاي پيوسته مسير زير را طي كنيد. است Histogramارجح ترين اين نمودارها 
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  : كادر گفتگوي زير ظاهر خواهد شد

  
  
كليك كنيد در  …Plotروي دكمه . را انتخاب كنيد plots) سمت چپ پايين كادر بالا( Displayدر قسمت  

. را كليك كنيد okرا كليك كرده سپس  Continue. را انتخاب كنيد Histogramكادر گفتگو ظاهر شده 
  : مثال قبل به صورت زير خواهد بود يهاهيستوگرام داده 
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كي ديگر از نمودارهايي كه براي متغيرهاي پيوسته به كار مي رود و در سالهاي اخير كاربرد آن بسار زياد ي  

  .بحث شاخصهاي آماري خواهيم پرداختن بعد از آاست كه به  Box plotشده است نمودار جعبه اي يا 
  
  : ماريآهاي  محاسبه شاخص)ب

. بيان شد SPSSمرحله اول آمار توصيفي يعني تشكيل جداول فراواني و رسم نمودارهاي آماري در       
 هاي آماري شاخصمرحله دوم در آمار توصيفي،خلاصه كردن داده ها در قالب اعدادي است كه موسوم به 

  .هستند
ها را  هائي كه گرايش به مركز يا مركزيت داده شاخص: شوند هاي آماري به دو دسته تقسيم مي شاخص     

 رود ها به كار مي گيري تغييرپذيري داده هائي كه براي اندازه و شاخص) هاي مركزي شاخص( گيرد اندازه مي
  )هاي پراكندگي شاخص(

  
  
  

VAZN
50.0040.0030.0020.00
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 Mean =36.75
 Std. Dev. =7.86
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  :هاي مركزي شاخص-
  :عبارتند ازشاخصهاي مركزي مهم    
استفاده از اين شاخص بيشتر در متغيرهاي رسته .مد داده اي است كه بيشترين فراواني را دارد: (Mode)مد   

  .اي است
ميانه به داده وسطي داده ها اطلاق ميشود و در داده هاي كم تعداد يك : و چندكها (Median)ميانه   

  .شاخص پركاربرد و كار آمد است
  .است كه تقريباً نصف داده ها از آن كمتر و نصف داده ها از آن بيشترند ميانه داده اي   
درصد داده ها از آن  p100،مقداري است كه تقريباً p تعريف چندكها هم معادل ميانه است،چندك مرتبه   

 و  (Quartiles)ساده ترين نوع چندكها ، چاركها. بيشرند درصد داده ها از آن p100-1)(و  يا مساوي آنكمتر
  .دهكها هستند

  .يا مساوي با آن هستند مقداري است كه يك چهارم داده ها از آن كمتر: چارك اول -        
  .معادل ميانه است: چارك دوم -        
  .يا مساوي با آن هستند مقداري است كه سه چهارم داده ها از آن كمتر: چارك سوم -        

  
هـا هـم بـه     ساير دهـك . يا مساوي با آن هستند اده ها از آن كمترمقداري است كه يك دهم د: دهك اول -

  .همين صورت تعريف مي شوند
البته . پركاربردترين و كاراترين شاخص براي اندازه گيري مركزيت داده ها ميانگين است: (Mean)ميانگين

، دقت ميانگين كاهش در صورتيكه تعداد داده ها كم باشد يا تعدادي داده پرت در ميان داده ها مشاهده شود
  .خواهد يافت لذا درصورتيكه يكي از حالات فوق اتفاق بيفتد بايد در استفاده از ميانگين هوشيار بود

    
هاي پرت، انواع ديگري از ميانگين تعريف ميشود كه اثر اينگونه داده ها را كاهش  براي رفع مشكل داده       
  .دهد مي
  :هاي پراكندگي شاخص-

هائي  هائي كه گرايش داده ها را به يك مقدار مركزي نشان ميدهد، علاقه مند به شاخص غير از شاخص    
  :هاي آماري پراكندگي عبارتند از مهمترين شاخص. هستيم كه به نوعي ميزان پراكندگي داده ها را بيان كنند

  .ييرات مي نامندتفاضل بزرگترين و كوچكترين داده را دامنه تغ: (Range)دامنه تغييرات
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  . ميانگين مربعات تفاضل داده ها از ميانگين را واريانس گويند:(Variance)واريانس
  .جذر واريانس را انحراف معيار گويند:(Standard division)انحراف معيار

جذر حاصل تقسيم واريانس بر تعداد  داده :(Standard Error of Mean)انحراف استاندارد ميانگين 
  .انحراف استاندارد ميانگين گويندها را  

  :براي محاسبه شاخصهاي بالا، ابتدا مسير زير را طي كنيد
  

  
       

شاخصهاي مركزي را ميتوانيد از كادر . كادر زير باز خواهد شد.كليك كنيد روي دكمه  
Central Tendency  و شاخصهاي پراكندگي را از كادرDispersion انتخاب كنيد.  

  .را كليك كنيد OKو سپس  Continueپس از انتخاب شاخصهاي مورد نظر دكمه 
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  :و يا ميتوان از مسير زير استفاده كرد

  
  

  :كليك كنيد و شاخصهاي موردنظرتان را انتخاب كنيد …Optionروي دكمه 
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  : Box plotنمودار 
نمودار جعبه اي از نمودارهاي پرتوان و پركاربرد آماري است كه در كنار گرايش به مركز، پراكندگي داده        

شمايل كلي يك نمودار جعبه اي به صورت زير . ها، داده هاي پرت، تقارن و الگوي كلي داده ها را بيان ميكند
  :است
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 5.1اي بيش از  اگر داده .مي گويند )IQR( فاصله ميان چارك اول و چارك سوم را دامنه ميان چاركي      

به شود و  برابر دامنه ميان چاركي از چارك اول يا چارك سوم فاصله داشته باشد، داده پرت محسوب مي
  .شود شود و نمودار بدون احتساب آن رسم مي صورت يك نقطه خارج از نمودار نشان داده مي

  :مسير زير را طي كنيد Box plotبراي رسم 
  
  
  
 
  

 كوچكترين داده

 چارك اول

 ميانه

 )؟(دادهبزرگترين 

 داده پرت

 داده بيش از سرحد

 دامنه ميان چاركي
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  .را انتخاب كنيد  Box plotكليك كنيد و در كادر ظاهر شده نمودار  روي  
  

نحوه تقارن داده ها، ميزان . در زير رسم شده است مدت زمان بيهوشيهاي مثال  اي داده نمودار جعبه
  :پراكندگي و وجود يا عدم وجود داده هاي پرت را بخوبي ميتوان در نمودار مشاهده كرد

  

 مدت زمان بيهوشي  

www.ir
m

ed
.ir



  مهدي اكبرزاده   :تهيه و تنظيم                                          SPSSآموزش مقدماتي 
   

٤١ 
 

ايـن فايـل را بـا اسـتفاده از      كمـي را باز كنيـد و متغيرهـاي    Employee dataفايل : به عنوان تمرين  
  .توصيف كنيد نمودارهاي مناسبهاي آماري و  شاخص

اين فايل را با استفاده از  كميرا باز كنيد و متغيرهاي  Breast cancer survivalفايل : به عنوان تمرين
  .توصيف كنيد هاي آماري و نمودارهاي مناسب شاخص

  
  :ر مهم و كاربردي ديگرداوچند نم 

اين . كنيم نمودار ديگر را نيز در زير بررسي ميعلاوه بر نمودارهاي فوق كه با هم بررسي كرديم، چند 
نمودارها زماني مورد استفاده قرار مي گيرند كه ما با دو يا سه متغير سروكار داشته باشيم، به طوري كه 

) متغير عددي(خواهيم حقوق  براي مثال مي .باشند كيفي) ها(ديگر متغيرو  عدديدقيقاٌ يكي از آنها از نوع 
خواهيم ببينيم حقوق  به عبارتي مي. را در يك شغل بخصوص مقايسه كنيم) كيفيتغير م( زنان و مردان 

و نحوة رسم آنها را نيز در  كرده ات شما را با اين نمودارها آشندر اين قسم مردان بيشتر است يا زنان؟
  .كنيم كلاس با هم بررسي مي

را  University of Florida graduate salariesها را با نام  براي حل اين مثالها فايل داده: تذكر 
  .باز كنيد SPSSEVALاز پوشة 

 :اي داشته باشيم زماني كه تنها يك متغير عددي و يك متغير رسته )1

براي اين مقايسه ميتوانيم از دو نمودار زير استفاده . خواهيم حقوق مردان و زنان را با هم مقايسه كنيم مي
  :كنيم
  ):جامعه براي دو(  Box plotنمودار ) الف
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  ) :براي مقايسة دو جامعه ( نمودار ستوني ) ب

 
  :داشته باشيم كيفيزماني كه تنها يك متغير عددي و دو متغير  )2

در اين حالت از . خواهيم حقوق زنان و مردان را در هر دانشكده با هم مقايسه كنيم فرض كنيد مي) الف 
  :كنيم استفاده مي اي نمودار ستوني خوشه

  

  
  :فرض كنيد نمودار بالا را بخواهيم بصورت جدا براي زن و مرد رسم كنيم حال) ب 
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